T.C.
BASBAKANLIK
DIYANET ISLERI BASKANLIGI

HAC ve UMRE HiZMETLERI
GENEL MUDURLUGU
MEVZUATI






ICINDEKILER

DIYANET ISLERI BASKANLIGI KURULUS
VE GOREVLERI HAKKINDA KANUN (Madde
T-cveMadde 13 ) .ceeveeeiiiieiiieeeeeee e, 5

HAC VE UMRE SEYAHATLERI ILE ILGILI
ISLERIN DIiYANET iSLERI BASKANLIGINCA
YURUTULMESINE DAIR KARAR............... 10

HAC VE UMRE SEYAHATLERI ILE ILGILI
ISLERIN DIYANET iSLERI BASKANLIGINCA
YURUTULMESINE DAIR YONETMELIK...27

GOREV CALISMA YONETMELIGI ............. 62






Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligu Mevzuati @)

DIYANET iSLERI BASKANLIGI KURULUS VE
GOREVLERI HAKKINDA KANUN

Madde 7 — (Degisik: 26/4/1976 - 1982/1 md.; Ip-
tal: Anayasa Mahkemesinin 18/12/1979 tarihli ve E.
1979725, K. 1979/46 sayili karart ile; Yeniden diizen-
leme: 1/7/2010-6002/6 md.)’sinin (c) Bendi asagidaki
gibi degistirilmistir.

¢) Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii

1) Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik
ve giivenlik i¢inde, hizmet talep edenlerin haklar
korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt
icinde ve yurt diginda gerekli tedbirleri almak,
ilgili tilke, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,
bu konulardaki hizmet ve faaliyetleri diizenlemek,
ylriitmek ve denetlemek.

2) Hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde
yerine getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak.

3) Ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak
hac ve umreye gideceklerle gorevlilerin egitimini
saglamak.

4) Gorev alanina giren konularda hizmet satin almak.
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Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midurligu Mevzuati

Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi:

Madde 13 — (Degisik : 26/4/1976 - 1982/1 md.; Ip-
tal: Anayasa Mahkemesinin 18/12/1979 tarihli ve E.
1979/25, K. 1979/46 sayili karari ile; Yeniden diizenle-
me: 1/7/2010-6002/12 md.)

Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saghk ve
giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar1 koru-
nacak sekilde ifas1 amaciyla, Bagkanlik ve/veya Bas-
kanligin denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuati
geregi uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri verme
yetkisini haiz seyahat acentalar1 tarafindan hac ve umre
seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edile-
cek kontenjan oran1 Bakanlar Kurulunca belirlenir ve
bu orana gore tespit edilen say1 seyahat acentalarin-
ca kullanilmak iizere topluca verilir. Gerektiginde bu
acentalardan hizmet satin alinabilir. Bagkanlikca dii-
zenlenen hac ve umre seferlerinde 14/9/1972 tarihli ve
1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununun 4 tincti maddesinde sozii edilen is-
letme belgesi aranmaz.

Bagkanlikla ve hac ve umreye gotiirecegi vatandaglar-
la yaptig1 so6zlesme hiikiimlerine uymayan, gotiirdiigii




Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligu Mevzuati @)

haci veya umreciye sozlesmede taahhiit ettigi hizmeti
vermeyen veya eksik veren acentaya fiilin agirligina
gore uyarma, kinama, kontenjan kisitlamasi, siiresiz
veya 1-3 yil arasi organizasyondan men, s6z konusu
acenta yetkililerinin bir bagka isim altinda ayn1 hizmeti
yiiriiten acentalarla acenta gorevlisi olarak gorevlendi-
rilmemesi miieyyidesi Bakanliklararast Hac ve Umre
Kurulu karar1 ile verilir.

Hac ve umre organizasyonunda hizmetlerin ifas1 si-
rasinda meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi
amactyla, hac ve umre organizasyonu diizenleyen se-
yahat acentalari; gotiirdiikleri her bir haci basina al-
diklar iicretin tamami, gotiirdiikleri umreci basina ise
aldiklart ticretin yarist kadar Bagkanliga teminat verir.
Seyahat acentalar1 ayrica, anilan organizasyonlarda
Baskanlikc¢a sunulan idari hizmetler, personel destegi,
denetim, gozetim ve rehberlik, egitim, saglik ve ben-
zeri hizmetler karsiligi alinacak hizmet bedelini ve
ilgili iilke tarafindan haci basina talep edilen miktari
Baskanliga oder. Hizmet bedelini belirlemeye ve ge-
rektiginde teminatlart indirmeye Bakanliklararast Hac
ve Umre Kurulu yetkilidir.
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5 Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligi Mevzuati

Baskanlik, gerektiginde hac ve umre hizmetlerinin
alim-satim, ulagim, muhasebe ve mali islemlerinin
bedeli mukabilinde yiiriitiilmesinde Tiirkiye Diya-
net Vakfi ile igbirligi yapar. Tiirkiye Diyanet Vakfina
odenecek bedel Hac ve Umre Komisyonunca belirle-
nir. Belirlenen hac ve umre iicretleri Bagkanligin de-
netiminde, Tiirkiye Diyanet Vakfinca acilacak Hac ve
Umre Hesabina yatirilir. Anilan Vakif¢a acilan Hac ve
Umre Hesabindan hac ve umre hizmetleri, Bagkanligin
yurt i¢i ve yurt disindaki faaliyetleri, egitim, 68retim,
yayin, bilimsel proje ve arastirma faaliyetleri, konfe-
rans, sempozyum ve benzeri toplantilar ile dinf nitelikli
diger hizmet ve faaliyetler i¢in gereken harcamalar ya-
pilir.

Harcamalar, Diyanet Isleri Bagkani veya gorevlendi-
recegi bir bagkan yardimcisinin bagkanliginda Hac ve
Umre Hizmetleri Genel Miidiirii, ti¢ genel miidiir ve bir
hukuk misavirinden olusan Hac ve Umre Komisyonu
kararlarina dayanilarak yapilir. Anilan Komisyon, tah-
mini harcamalarinin her hac mevsimi sonunda, hangi
hizmet ve faaliyetlere hangi miktar ve oranlarda ve
hangi sartlarda yapilacagina dair kararlarini bir prog-
ram cercevesinde belirler.




Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligu Mevzuati @)

Hac ve umre ibadetlerinin ifas1 amaciyla miinhasiran
Bagkanlik¢a yapilan faaliyetler kurumlar vergisinden
muaftir. Bu faaliyetler nedeniyle yapilan islemler harg-
lardan, diizenlenen kagitlar damga vergisinden miistes-
nadir. Bu paralar kamu kaynag1 ve kamu geliri olarak
degerlendirilmez.

Hac ve umre seyahatleri ile ilgili is ve islemler ile Hac
ve Umre Hesabindan yapilan biitiin harcamalar her y1l
hac mevsimi sonunda Baskanlik, Sayistay ve gerekti-
ginde Bagbakanlik miifettigleri tarafindan denetlenir.

Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi, Hac ve Umre
Hesabinin olusturulmasi, bu hesapta yer alan tutarlarin
harcanmasi, hac ve umre donemlerinde hac ve umre
faaliyetleri icin yurt icinde gorevlendirilen Baskanlik
personeline (...) (1) sinav hizmetleri karsiliginda 6de-
necek {licretler, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu
ile Hac ve Umre Komisyonunun kurulus, gorev ve yet-
kilerine dair usul ve esaslar Bakanlar Kurulunca belir-
lenir. (1)
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HAC VE UMRE SEYAHATLERI iLE ILGILI
ISLERIN DiYANET iSLERi BASKANLIGINCA
YURUTULMESINE DAIR KARAR

Amac

MADDE 1- (1) Bu Kararin amaci; hac veya umre yap-
mak iizere Suudi Arabistan’a gidecek vatandaglarin
ziyaretlerini saglik ve giivenlik sartlar1 i¢inde, hizmet
talep edenlerin haklar1 korunacak sekilde yapmalarini
saglamak ve ibadetlerini usuliine uygun bi¢imde ifa et-
melerine yardimer olmak icin gerekli usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Karar; hac ve umre hizmetlerinin
yiiriitiilmesine, Bakanliklararas1t Hac ve Umre Kuru-
lu ile Hac ve Umre Komisyonunun kurulus, gorev ve
yetkilerine, Hac ve Umre Hesabinin olusturulmasina,
hac ve umre dénemlerinde hac ve umre faaliyetleri icin
yurt i¢inde gorevlendirilen Baskanlik personeline me-
sai saatleri disinda yaptirilacak ilave caligma iicreti ile
sinav hizmetleri karsiliginda ddenecek ticretlere iligkin
usul ve esaslar1 kapsar.
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Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Karar, 22/6/1965 tarihli ve 633
sayili Diyanet Isleri Bagkanhig1 Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 13 iincii maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Kararda gecen;

a) Acenta: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa
gore uluslararast her tiirlii seyahat hizmetlerini
verme yetkisini haiz seyahat acentalarini,

b) Baskan: Diyanet Isleri Bagkanini,

¢) Baskanlk: Diyanet isleri Bagkanligini,

¢) Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,

d) Kurul: Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulunu,
e) Vakif: Tiurkiye Diyanet Vakfini, ifade eder.
Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi

MADDE 5- (1) Hac ve umre hizmetleri, bu Karar hii-
kiimlerine uygun sekilde Bagkanlik ve/veya Bagkanli-
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5 Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligi Mevzuati

gin denetimi ve gozetimi altinda acentalar tarafindan
diizenlenir ve yiiriitiiliir. Bagkanlik bu hizmetlerin yii-
riitiilmesi ile ilgili olarak;

a)

b)

Yurt icinde ve yurt diginda ilgili iilke, kurum ve
kuruluslar ile isbirligi yapmak suretiyle gerekli
tedbirleri alir,

Hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde
yerine getirilmesi i¢in gerekli ¢caligmalar1 yapar,
Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun olarak
ifas1 icin yurt icinde ve yurt diginda egitim ve irsat
faaliyetleri diizenler.

(2) Bagkanlikcadiizenlenecek hac ve umre seferlerinde,

1618 sayili Kanunun 4 {iincii maddesinde sozii
edilen isletme belgesi aranmaz.

(3) Hac ve umre seyahati diizenleyecek seyahat

acentalarinin niteliklerine dair esaslar, hac ve
umrenin ibadet olma ozelligi dikkate alinarak,
Baskanlik ile Kiiltir ve Turizm Bakanliginca
miistereken belirlenir. Bu nitelikleri tagimayan
acentalar hac ve umre seyahati diizenleyemezler.

(4) Bagkanlik, hac ve umre hizmetlerinin ifasi icin

gerektiginde bu acentalardan hizmet satin alabilir.
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Hac kontenjam

MADDE 6- (1) Ulkemize tahsis edilen hac kontenjani-
nin %60’1 Bagkanlik¢a kullanilir; %40°1 acentalara top-
luca verilir. Her acenta, gotiirebilecegi hact adaylarinin
kayitlarini, acentalara tahsis edilen kontenjan cerceve-
sinde serbestce yapar.

Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu

MADDE 7- (1) Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kuru-
lu; Diyanet Isleri Bagkanimin baskanliginda, Giimriik
ve Ticaret, Igigleri, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Saghk
ve Ulastirma Bakanliklarinin miistesar veya miistesar
yardimcilar ile Disisleri Bakanligi ve Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birliginin birer temsilcisinden olusur.

(2) Kurul, Bagkanin daveti iizerine salt cogunlukla
toplanir ve Kkararlarint toplantiya katilanlarin
cogunlugu ile alir. Esitlik halinde Baskanin
oyu yoniinde karar alinmig sayilir. Bagkan
bulunmadig1 hallerde, hac ve umreden sorumlu
baskan yardimcis1 Kurula bagkanlik eder. Kurulun
sekreterya hizmetleri Hac ve Umre Hizmetleri
Genel Midiirliigtince yiirtitiiliir.
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5 Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligi Mevzuati

(3) Hac ve umre faaliyetlerine iligkin temel esaslar ve

stratejiler Kurul tarafindan belirlenir.

(4) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:

a)

b)

c)

<)

d)

Hac ve umrenin usuliine uygun olarak yerine
getirilmesi ve sunulan hizmetin kalitesinin
artiritlmast i¢in yurt icinde ve yurt disinda alinmasi
gerekli tedbirleri belirlemek.

Hac ve umrenin hangi ulagim yoluyla
gerceklestirilecegi ile giris ve ¢ikis yapilacak hudut
kapilarini ve havalimanlarini belirlemek.

Hac ve wumre mevsimleriyle ilgili takvimi
belirlemek.

Hac ve umreye gideceklere verilecek malzemeleri
ve niteliklerini tespit etmek.

Hac1 adaylarinin hangi usulle belirlenecegine karar
vermek.

Hac ve umre diizenleyecek acentalarin Bagkanlikla
imzalayacaklar1 sartname ve sozlesme hiikiimleri
ile esaslarini belirlemek.

Baskanlikla ve hac ve umreye gotiirecegi
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vatandaglarla  yaptig1  sozlesme hiikiimlerine
uymayan, sOzlesmede taahhiit ettigi hizmeti
vermeyen veya eksik veren acentaya fiilin agirligina
gore; uyarma, kinama, kontenjan kisitlamasi, 1-3
yil veya siiresiz organizasyondan men, sz konusu
acenta yetkililerinin bir baska isim altinda aym
hizmeti yiiriiten acentalarda acenta gorevlisi olarak
gorevlendirilmemesi miieyyideleri ile ilgili karar
vermek.

Bagkanlik tarafindan acentalara verilen idari
hizmetler ile personel destegi, denetim, gozetim
ve rehberlik, egitim, saglik ve benzeri hizmetler
karsiliginda alinacak hizmet bedelini belirlemek.

Bu Kararin 15 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen teminatlar1 belirlemek.

Hacca gidecekler icin konaklama tiirlerini, tavan
ticretlerini ve 6n kayit ticretlerini belirlemek.

Hac ve umre seyahatine katilan vatandaglarin
esyalariin taginmasina iligkin usul ve esaslar
tespit etmek.

Mekke ve Medine’de kiralanacak bina ve
otellerin nitelikleri ile bunlarin Haremeyn’e olan
mesafelerini belirlemek,
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j) Ulkemizden hac mevsiminde cesitli alanlarda
caligtirilmak tizere Suudi Arabistan’a gotiiriilecek
olan vasifli, vasifsiz isciler ve bu iscileri gotiirecek
firmalarda aranacak sartlar ile bu konuda ilgili
kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak is ve
islemlere iliskin esaslar1 diizenlemek.

Hac ve Umre Komisyonu

MADDE 8- (1) Hac ve Umre Komisyonu; Bagkan veya
Baskanin gorevlendirecegi bir bagkan yardimcisinin
bagkanliginda, Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirii
ile Baskanin gorevlendirecegi ii¢ genel mudiir ve bir
hukuk miisavirinden olusur.

(2) Komisyon tiyelerinin gorev siiresi iki yildir; siiresi
dolan tiye tekrar gorevlendirilebilir.

(3) Komisyon tiyelerinin gorevli veya izinli olmalari
durumunda Komisyona vekilleri katilir.

(4) Komisyon, c¢alisma  takviminde  belirlenen
zamanlarda Komisyon baskanin daveti iizerine
salt cogunlukla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunluguyla karar alir. Komisyon kararlari
Bagkanin onayina sunulur.
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(5) Komisyonun sekreterya hizmetleri Hac ve Umre
Hizmetleri Genel Midiirliigiince yiiriitiiliir.

(6) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Bagkanlikca yiiriitiilecek hac ve umre faaliyetlerinin
yurt icinde ve yurt disinda diizenli bir sekilde ifasi
icin gerekli uygulama esaslarini belirlemek.

b) Baskanligin, hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ile ilgili olarak Vakif ile yapacagi igbirligi
kapsaminda, Vakif tarafindan iistlenilen ve yerine
getirilen hizmetlere 6denecek iicretleri belirlemek.

¢) Hac ve Umre Hesabindan yapilacak hac ve umre
hizmetleri, Bagkanligin yurt i¢i ve yurt digindaki
faaliyetleri, egitim, 6gretim, yayin, bilimsel proje
ve arastirma faaliyetleri, konferans, sempozyum
ve benzeri toplantilar ile dini nitelikli diger hizmet
ve faaliyetlerle ilgili harcamalara karar vermek;
tahmini harcamalarin her hac mevsimi sonunda,
hangi hizmet ve faaliyetlere hangi miktar ve
oranlarda ve hangi sartlarda yapilacagina iligkin
kararlar1 bir program cercevesinde belirlemek.

¢) Kurul tarafindan belirlenen tavan iicretlerini de
esas alarak, Baskanlikca diizenlenecek hac ve umre
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seyahat ticretlerini konaklama tiirlerine gore tespit
etmek.

Hac ve umre seyahat bedeli olarak tahsil edilecek
paralar ve yapilacak harcamalar icin yurt icinde ve
yurt disinda hangi bankalarda hesap agilacagina ve
bu hesaplardan para cekmek, havale yapmak ve
diger her tiirlii tasarrufta bulunmak i¢in kimlerin
yetkilendirilecegine karar vermek.

Hac ve umre hizmetleri ile ilgili olarak yurt diginda
mal ve hizmet alimlarini yapacak yetkilileri
belirlemek.

Baskanligin diizenleyecegi hac ve umre seyahatleri
icin kiralanacak ucaklarla ilgili kararlar1 almak ve
gerektiginde kiralanacak otobiislerin 6zelliklerini,
sayisini, bu otobiisler i¢in 6denecek iicretleri ve
otobiislerle ilgili diger hususlar1 tespit etmek.

Baskanligin hac ve umre seyahatleri ile ilgili olarak
bu Kararda hiikiim bulunmayan hususlarda karar
almak.

Hac ve umre igleri icin yapilacak egitim ve
irsat faaliyetleri ile konferans, seminer ve soru
hazirlamada gorevlendirilen personele yapilacak
O0demeleri belirlemek.
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Hac ve Umre Hesabi

MADDE 9- (1) Hac ve umre hizmetleri i¢in yurt iginde
ve yurt diginda, Komisyonun uygun gorecegi bankalar-
da ve Baskanlik denetiminde olmak iizere, Vakif tara-
findan, “Hac ve Umre Hesab1” ad1 altinda 6zel hesaplar
acilir. Hac ve umreye gideceklerden alinan iicretler ile
hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesinden elde edilen
diger her tiirlii gelir bu hesaba yatirilir.

(2) Hac ve Umre Hesabinda tutulan paralar kamu
kaynag1 ve kamu geliri olarak degerlendirilmez.

Yurt icinde gorevlilere 6denecek iicret

MADDE 10- (1) Hac ve umre isleri icin yurt icinde
gegcici olarak gorevlendirilecek personele, 10/2/1954
tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu uyarinca belir-
lenen giindeliklerinin iki kati tutarinda 6deme yapilir.

(2) Bu Kkisilerin yol ve konaklama giderleri ayrica
Odenir. Giinliik konaklama gideri, belgelendirilmek
sartiyla, birinci fikra uyarinca belirlenen giindeligin
en fazla iki katina kadar karsilanir. Yurt ici
gecici gorev yolculuklarina ait yol masraflart ise
beyan esasina gore ddenir. Gerekli goriildiigiinde
gorevlendirilen  personelin  ucakla  seyahat
yapmasina izin verilebilir.
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(3) Yurt ici gecici gorev yolculuklarim kendi 6zel
otomobilleriyle yapanlara, ilgili giizergah otobiis
rayi¢ bedeli tizerinden 6deme yapilir.

Yurt disinda gorevlilere 6denecek iicret

MADDE 11- (1) Hac ve umre isleri i¢in yurt disinda
gorevlendirilen personelin gidis ve doniis yolculuk bi-
letleri Bagkanlik¢a temin edildiginden, gorevli perso-
nele yol masrafi 6denmeyip sadece giindelik ddenir.

(2) Hac ve umre organizasyonlarinda asagidaki
unvanlarla yurt disinda gorevlendirilen personele;
hac ve umre gorevlerinin ozellikleri, gorevlinin
yiiklenecegi sorumluluk ve gorevin agirlik derecesi,
biitiin gorevlilere yurt disinda Baskanlikea iicretsiz
yemek ve yatacak yer temin edilmesi gibi hususlar
dikkate alnarak, Bakanlar Kurulunca, 6245
saylli Kanunun 34 iincii maddesine dayanilarak
cikarllan yurt disi giindeliklerin tespitine dair
Bakanlar Kurulu Kararlar1 kapsamindaki kanuni
giindeliklerinin ~ asagida  belirtilen  yiizdeleri
oraninda 6deme yapilir:

a) Birinci grup: Hac Organizasyonu Bagkan
Yardimcisi ve Hac Idare Merkezi Bagkanina kanuni
giindeliginin %70’i.
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b) lkinci grup: Ekip Baskani ve Hac idare Merkezi
Baskan Yardimcisina kanuni giindeliginin%65’1.

¢) Uciincii grup: Fetva ve Irsat Ekibi iiyesi ile
Denetim-Gozetim ve Rehberlik Ekibi iiyesine
kanuni giindeliginin % 60’1.

¢) Dordiincti grup: Ekip Baskan Yardimcisi, Bolge
Sorumlusu, Kafile Bagkani, Oteller Sorumlusu,
Acentalar Sorumlusu, Basin Sorumlusu, Protokol
Sorumlusu, Havalimanm1 Sorumlusu, Kiralama
Muhasebe Sorumlusu ve Bastabibe kanuni
giindeliginin % 55’1.

d) Besinci grup: Irsat Gorevlisi, Din Gorevlisi,
Terctiman, Bastabip Yardimcisi, Doktor,
Dis Hekimi, Eczaci ve Bashemsireye kanuni
giindeliginin % 50’si.

e) Yukarida sayilan unvanlar disinda
gorevlendirilenlere kanuni giindeliklerinin %45’1.

(3) Hac organizasyonunda, 20 giin ve daha az siireli
olarak gorevlendirilen kafile bagkant ve din
gorevlileri ile {iistiin bagsar1 gosteren personele,
gorevin 0zelligi dikkate alinarak, giindelikleri
disinda, Komisyonun belirleyecegi miktarda ilave
ticret 6denebilir.
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(4) Hac ve umre organizasyonlari digindaki hac ve umre
isleri i¢in yapilacak yurt digi gérevlendirmelerde
kanuni harcirah tam olarak 6denir.

Ilave calisma iicreti

MADDE 12- (1) Hac ve umre hizmetlerinin diizenli bir
sekilde yiirtitiilebilmesi i¢cin, Hac ve Umre Hizmetleri
Genel Miidiirltigiince yurt i¢inde yeteri kadar personel
gorevlendirilebilir. Hac ve umre faaliyetleri icin mesai
saatleri disinda fiilen ¢alismak iizere yurt i¢inde gorev-
lendirilen Bagkanlik personeline; tatil giinlerinde giin-
liik en fazla 8 saat, mesai giinlerinde giinliik en fazla 4
saat olmak kaydiyla, aylik toplam 160 saati agmamak
ve saat basina yili biitce kanunlarinda 6ngoriilen fazla
caligma saat iicretinin bes kat1 olarak hesaplanacak faz-
la mesai iicreti Hac ve Umre Hesabindan ddenir.

(2) Mesai saati disinda calisacak personelin yemek
ticretleri, Hac ve Umre Hesabindan karsilanir.

Sinav iicreti

MADDE 13- (1) Hac ve umre hizmetleri ile ilgili ya-
pilacak simav ve miilakatlarda sinav komisyonu iiyesi
ve gozetmen olarak Bagkanlikca gorevlendirilecek per-
sonele, her bir giin icin memur ayliklarina uygulanan
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katsayinin 500 gosterge rakamu ile ¢arpimi sonucunda
bulunacak miktarda sinav iicreti ddenir.

(2) Hac ve umre faaliyetlerinde gorevlendirilmek
iizere Baskanlikca yapilacak sinavlara katilacak
personelden, smav hizmetleri karsiligi olarak,
memur ayliklarma uygulanan katsaymin 500
gosterge rakami ile c¢arpimi sonucu bulunacak
miktar1 gegmemek {izere alinacak sinav iicreti
Komisyon tarafindan tespit edilir.

Hac ve umre hizmetlerinin denetimi

MADDE 14- (1) Hac ve umre seyahatleriyle ilgili i
ve islemler ile Hac ve Umre Hesabindan yapilan biitiin
harcamalar, her y1l hac mevsimi sonunda, Bagkanlik ve
Sayistay denetim elemanlar: ile gerektiginde Basba-
kanlik miifettigleri tarafindan denetlenir.

(2) Kurul ve Komisyon tiiyeleri arasindan, hac ve
umre hizmetlerini yerinde incelemek ve gozlemde
bulunmak iizere gorevlendirme yapilabilir.

Teminat alinmasi

MADDE 15- (1) Hac ve umre seyahati diizenleyen
acentalar, hizmetlerin ifasi sirasinda meydana gelebile-
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cek zararlarin karsilanmasi amaciyla, gotiirdiikleri her
bir haci bagina aldiklari ticretin tamami, umreci bagina
ise aldiklar1 ticretin yarisi kadar veya Kurul tarafindan
belirlenen miktarda Baskanliga teminat verirler.

(2) Teminat olarak, nakit para ile bankalar tarafindan
verilen teminat mektuplar1 kabul edilir. Nakit
teminat, Vakif tarafindan bankalarda agtirilacak
0zel hesaba yatirilir. Teminat mektuplar1 ise Vakif
Hac ve Umre Muhasebe Midiirliigii tarafindan
muhafaza edilir.

(3) Alinan teminat, acentalarin diizenledigi hac ve
umre organizasyonlarinin Baskanlik tarafindan
yaptirilan denetimlerine iligkin raporlarm Kurul
tarafindan degerlendirilmesi sonucunda, her hangi
bir miieyyide uygulanmamasi ve acentalarin hac ve
umreye gotiirmiis oldugu vatandaslardan hizmetin
sona ermesini izleyen 30 giin i¢inde her hangi bir
sikdyetin olmamas1 halinde ilgili acentaya iade
edilir.

(4) Teminatlarin iadesinden sonra yapilacak sikayetler
iizerine, Bagkanlik tarafindan gorevlendirilen
denetim elemanlarinca diizenlenen denetim

24




Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligu Mevzuati @)

raporunda teklif edilen cezalarm Kurul tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda, bir zararin tazminine
karar verilmesi halinde, miistekilerin magduriyetleri
ilgili acenta tarafindan karsilanir.

Vakif ile isbirligi

MADDE 16- (1) Bagkanlik, gerektiginde, hac ve umre
hizmetleriyle ilgili alim, satim, ulagim ve muhasebe is-
lemleri ile mali iglemlerin bedeli mukabilinde yiiriitiil-
mesi hususunda Vakifla igbirligi yapar.

(2) Isbirliginin kapsamu ile usul ve esaslari, taraflar
arasinda diizenlenecek protokol ile belirlenir.

Yonetmelik

MADDE 17- (1) Bagkanlik ve Bagkanligin denetim ve
gozetimi altinda acentalar tarafindan yiiriitiilecek hac
ve umre hizmetleriyle ilgili ig ve iglemler, Baskanlik
tarafindan ¢ikartilacak bir yonetmelik ile diizenlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18- (1) 10/12/1999 tarihli ve 99/13919 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan, Hac ve
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Umre Seyahatleri ile Tlgili Islerin Diyanet Isleri Bas-
kanli§inca Yiiriitiilmesine Dair Karar yiirtirliikkten kal-
dirtlmustir.

Yiiriirliik

MADDE 19- (1) Bu Karar yayimi tarihinde yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Karar hiikiimlerini Bakanlar Ku-
rulu yiiritir.
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HAC VE UMRE SEYAHATLERI iLE iLGILI
ISLERIN DiYANET iSLERi BASKANLIGINCA
YURUTULMESINE DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik; Diyanet Isleri Bas-
kanliginin denetim ve gozetiminde hac ve umre hiz-
metlerinin ylriitiilmesi, ihalesi, harcama, muhasebe ve
denetim usulleri ile ilgili mevzuati geregi uluslararasi
her tiirlti seyahat hizmetlerini verme yetkisini haiz se-
yahat acentalar1 tarafindan diizenlenecek hac ve umre
seyahatlerine iligkin is ve islemleri belirlemek amaciy-
la hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 22/6/1965 tarihli ve
633 say1li Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorev-
leri Hakkinda Kanunun 13 tincti maddesiile 11/10/2011
tarihli ve 2011/2347 say1li Bakanlar Kurulu Karariyla
yiiriirliige konulan Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgi-
li Iglerin Diyanet Isleri Bagkanhiginca Yiiriitiilmesine
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Dair Kararin 17 nci maddesine dayanilarak hazirlan-
mistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a)

b)

9)

d)

g)
g)

Acenta: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa
gore uluslararas her tiirlii seyahat hizmetleri verme
yetkisini haiz seyahat acentalarini,

Baskan: Diyanet Isleri Bagkanmi,

Baskanlik: Diyanet Isleri Baskanligini,

Genel Midiirliik: Hac ve Umre Hizmetleri Genel
Midiirliigiinii,

Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,

Kurul: Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunu,
Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Smavi (MBSTS):
Gorevlilerin bilgi seviyelerini dlgmek ve mesleki
bakimdan goreve en iyi sekilde hazir bulunmalarini

saglamak amaciyla Bagkanlikca yapilan veya
yaptirilan sinavi,

Vakif: Tiirkiye Diyanet Vakfini,
Yolcu: Hac veya umre seyahati yapan kisileri,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Gorevler
Bagkanhi@in gorevleri

MADDE 4 - (1) Bagkanligin hac ve umre ile ilgili go-
revleri sunlardir:

a) Kurulu toplamak.

b) Kurulun aldigi kararlara goére hac ve umre
programlarini yapmak ve ilan etmek.

¢) Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik
ve gilivenlik icinde, yolcularin haklar1 korunacak
sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt iginde
ve yurt disinda gerekli tedbirleri almak, ilgili
iilke, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu
konulardaki hizmet ve faaliyetleri diizenlemek,
ylriitmek ve denetlemek.

¢) Hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde
yerine getirilmesi i¢in gerekli calismalar1 yapmak.

d) Bagkanligimm  diizenledigi hac ve  umre
organizasyonuna dahil olan yolculardan alinacak
iicretleri tahsil etmek, bu ficretleri Baskanligin
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denetiminde Vakifca agilacak Hac ve Umre
Hesabinda toplamak ve bu hesaptan Komisyon
kararlarina gore yurt icinde ve yurt diginda
harcamalarda bulunmak, gerektiginde bu konuda
Vakifla igbirligi yapmak.

Yolcular ile hac ve umrede gorevlendirileceklerin
vize islemlerini takip etmek.

Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun olarak
ifas1 i¢in yurt i¢i ve yurt disinda gerekli egitim ve
irsat hizmetlerini yiiriitmek.

Yolcu egyalarinin taginmasi hususunda Kurulun
belirledigi esaslar cer¢evesinde gerekli tedbirleri
almak, bu konuda gercek ve tiizel kisilerle isbirligi
yapmak.

Acentalarin, hac ve umre ile ilgili yurt iginde
ve yurt disindaki faaliyetlerini seyahatin her
sathasinda gozetlemek, denetlemek ve denetim
sonucglarin1  degerlendirerek tanzim edilecek
raporlar gerektiginde ilgili mercilere iletmek.

Baskanlik  personelinden, hac ve umrede
gorevlendirilecekleri belirlemek.
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Hac ve umreye gidecekler i¢in il ve ilge
merkezlerinde egitim programlari diizenlemek.

Hac ve umrede acentalar nezdinde Baskanlik¢a
gorevlendirilecek personelin harcirahlarini hac ve
umre hesabindan 6demek.

Hac ve umre seferi diizenleyecek acentalarin
Bagkanlik ve Kiiltir ve Turizm Bakanliginca
mistereken tespit edilmis olan niteliklerini,
Baskanliga miiracaat seklini, zamanini, sartnamenin
nereden ve nasil alinacagini ve gerekli diger
hususlan ilan etmek, sartlar1 tasiyan acentalarla
sartname esaslarina gore diizenlenen sozlesmeyi
imzalamak.

Hac ve umreye gideceklere resimli, miihiirli,
seri numarali ve giivenlik bandrollii kimlik karti
diizenlemek.

Hac ve umre faaliyetleri ile ilgili olarak Kurul
tarafindan belirlenen usul ve esaslart duyurmak ve
uygulamak.
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UCUNCU BOLUM
Seyahat Oncesi Islemler
Hac ve umre siirelerinin ilam ve bagvuru

MADDE 5 - (1) Kurulca belirlenen hac ve umre bas-
vurularinin baslangi¢-bitig tarihleri, yurt digina cikis
yapilacak hudut kapilar1 ile bu kapilardan cikis-girig
giinleri Bagkanlikca ilan edilir.

(2) Hacca gitmek isteyen vatandaslar, Baskanlikca
belirlenen tarihlerde, miftiliiklere miiracaat
ederek oOn kayit yaptirirlar. Bagvuranlardan
Kurulca belirlenen miktarda 6n kayit ticreti alinir.
Kontenjanlarin illere gore dagilimi, 6n kayit
yaptiran vatandaslarin sayisina gore Baskanlikca
belirlenir. Suudi Arabistan makamlarinca kota
uygulanmasi ve miiracaatlarin da uygulanan
kotanin tizerinde olmasi halinde haci1 adaylar1 Kurul
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde
tespit edilir.

(3) Haciadaylari, illere verilecek kontenjanlar oraninda
Baskanliga veya acentalara kesin kayitlarini
yaptirirlar.
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(4) Bagkanlikca diizenlenecek umre organizasyonuna
katilacaklar, Baskanlik¢a belirlenecek usul ve
esaslar ¢ercevesinde miiracaat ederler.

Saghk isleri

MADDE 6 - (1) Baskanlik, yolcularin gidis —doniis
stiresince saglik, dinlenme ve nakilleri ile ilgili gerekli
tedbirleri alir, bu konuda ilgili bakanlik ve kuruluslarla
isbirligi yapar.

Hac ve umre biirolar:

MADDE 7 - (1) Il miiftiiliikleri ile il miiftiiliiklerince
ihtiyaca binaen belirlenecek ilge miiftiiliiklerinde Hac
ve Umre Biirosu kurulur. Yolcularin iglemleri bu bii-
rolar tarafindan yiiritiiliir. Biirolarda miiftiiniin teklifi
ve miilki amirin onay1 ile yeteri kadar personel gorev-
lendirilir.

Gorevlendirme

MADDE 8 - (1) Bagkanlik, hac ve umre hizmetleri-
nin diizenli bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in yeteri kadar
Bagkanlik personelini gorevlendirir. ihtisas gerektiren
veya ozel bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyulan konularda
kamu kurum ve kuruluglarindan ve Vakiftan kurumla-
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rin muvafakati ile veya yapilacak sinav sonucunda ba-
sarilt olan serbest meslek sahiplerinden gorevlendirme
yapabilir.

(2) Hac ve umre hizmetlerinde din gorevlisi olarak
gorevlendirilecekler, Mesleki Bilgiler Seviye Tespit
Siavina (MBSTYS) girenler arasindan, Bagkanlikca
belirlenecek kriterler ¢ergevesinde secilir.

(3) Baskanlik, hac ve umre i¢in gorevlendirilen
personeli ihtiya¢ halinde egitime tabi tutar.

(4) Bagkanlik, gorevlendirilecek kisilerin se¢imi igin
6zel smav yapabilir ve Komisyonca tespit edilecek
sinav iicretini sinava girenlerden tahsil edebilir.

(5) Baskanlik, giris — ¢ikis kapilarinda ihtiya¢ olmasi
halinde, ilgili miiftiiliiklerce yeteri kadar personel
gorevlendirilmesini saglar. Bu gorevliler hac ve
umreye giden vatandaslarin giris-¢ikis islemlerinin
diizenli bir sekilde ytriitiilmesinde yardimci olurlar.

Bagis yasagi

MADDE 9 — (1) Hac ve umre hizmetlerinde, miiraca-
at esnasinda veya pasaport verilmesi, ast yapilmasit ve
diger belgelerin diizenlenmesi sirasinda hicbir vakif,
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dernek, kurulus veya kisi adina bagis istenemez.
Ucret

MADDE 10 - (1) Hac ve umre seyahatinin gerektir-
digi harcamalarin karsiligi, konaklama tiirlerine gore
Komisyonca tespit edilecek miktarlar tizerinden Tiirk
Lirasi olarak tahsil edilir.

(2) Yolculardan alinacak iicret doviz olarak da tahsil
edilebilir.

(3) Ucretin déviz olarak tespit edilmesi halinde, déviz
satin alma tarihine kadar gegecek zaman iginde
doviz kurlarinda meydana gelmesi muhtemel
artiglar dikkate alinir.

DORDUNCU BOLUM
Thale ve Satin Alma Isleri
Thale ve satin alma Isleri

MADDE 11 - (1) Bagkanlik tarafindan hac ve umre ile
ilgili olarak yurt icinde yapilacak mal ve hizmet alim-
lar ile yapim isleri 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

(2) Hac ve umre ile ilgili olarak, Baskanligin Vakifla
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isbirligi yapmasi halinde, Vakif kendi mevzuatina
gore is ve islemlerini yiiriitiir.

(3) 4734 sayili Kanuna tabi olmayan isler ile tekel
niteligi bulunan mal ve hizmetlerin temininde
ihale usulleri uygulanmayip, Komisyonun alacagi
kararlar {izerine islemler yapilir ve fatura bedelleri
Hac ve Umre Hesabindan 6denir.

Yurt disindaki mal ve hizmet alimlar:

MADDE 12 - (1) Hac ve umre hizmetleri ile ilgili ola-
rak yurt disinda yapilacak mal ve hizmet alimlarinda,
Suudi Arabistan Hac Bakanliginca ¢ikarilan talimat-
larda belirlenen bina ve otel kirasi, toprak basti para-
s1, cadir parasi, i¢ nakliye ve benzeri giderler ile idare,
hizmet binalar1 ve hizmet araglarinin kiralanmasi, ihti-
ya¢ duyulan gida, temizlik ve diger malzemelerin satin
alinmasi ve benzeri hizmetler i¢in yapilan harcamalar,
4734 sayih Kamu Thale Kanununa tabi olmayip; Ko-
misyonca yetkilendirilen en az ti¢ kisiden olusan Yurt
Dis1 Harcama Komisyonu tarafindan yapilir.

(2) Yurt Dis1 Harcama Komisyonu kararlar1 harcama
yetkilisinin onay1 ile yliriirliige girer.
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BESINCI BOLUM
Harcama ve Muhasebe Islemleri

Harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve
mutemetler

MADDE 13 - (1) Hac ve Umre hizmetleri ile ilgili
olarak yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan harcamalarda
harcama yetkilisi Bagkandir. Bagkan, bu yetkisini sinir-
larin1 agikca belirterek baskan yardimcilarindan birine
devredebilir.

(2) Hac ve umre isleri i¢in yurt i¢cinde ve yurt disinda
yapilan harcamalarda gergeklestirme gorevlisi Hac
ve Umre Hizmetleri Genel Miidiiriidiir.

(3) Harcama yetkilisi, harcama limitini ve bu limiti
asmamak iizere verilecek avans miktarim da
belirlemek suretiyle, yurt i¢inde ve yurt diginda
mutemetler tayin edebilir. Mutemetler aldiklar
avansa iliskin harcama belgelerini ve varsa
avanstan artan miktar1 muhasebe gorevlilerine
teslim ederler.
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Harcama belgeleri

MADDE 14 - (1) Hac ve Umre hizmetleri ile ilgili har-
camalar; fatura, serbest meslek makbuzu, gider pusu-
las1, miistahsil makbuzu, giris ve yolcu tagima biletleri
ile kanunen bu belgeleri diizenlemek zorunda olma-
yanlardan alinan ve mali satan veya hizmeti yapan ile
satin almay1 veya hizmeti yaptiranin isim ve imzalari-
ni, satin alinan mal veya hizmetin ¢esidini, miktarini ve
O0denen parayi ihtiva eden harcama pusulast ve kamu
kurum ve kuruluslarinca diizenlenen alindi belgesi kar-
stliginda yapilir.

(2) Birinci fikrada sayilan belgelerden hi¢ birini
diizenleme imkani bulunmayan haller ile asagida
belirlenen durumlarda gergeklestirme gorevlisi
ve mutemedin imzasini tagiyan tutanak harcama
pusulasi yerine geger:

a) Suudi Arabistan Hac Bakanliginca yayimlanan Hac
Talimatinda tespit edilen maktu 6demeler.

b) Suudi Arabistan’a gitmek i¢in gecilmesi zorunlu
ilkelere yapilan maktu 6demeler.

c) Pasaport ve vizeler i¢in yapilan maktu 6demeler.
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¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda harcama pusulasi
alimmasina imkan olmayan 6demeler.

(3) Harcama belgesine eklenen tediye fisi, tahsil fisi,
mahsup fisi, bor¢ dekontu ve benzeri evraktaki
yetkili imzalar boliimii ile bankalara yazilacak her
tiirlii talimat ve ¢ekler, 15 inci maddede belirtilen
yetkililer tarafindan imzalanir.

Harcama yetkisi

MADDE 15 - (1) Yurt icinde ve yurt disindaki banka-
larda bulunan hac ve umre hesaplarindan, Komisyon
kararlar1 dogrultusunda harcama yapilir.

(2)  (Degisik:RG-24/5/2016-29721)  Yurt  igi
harcamalar1 ile ilgili is ve iglemler Komisyon
kararina istinaden; gergeklestirme gorevlisi,
Kurullar ve Koordinasyon Daire Bagkani ile Hac
Hizmetleri Daire Bagkaninin miisterek imzalar
ile gerceklestirilir. iImza yetkilisinin/yetkililerinin
gorevli veya izinli olmalart durumunda vekilleri bu
gorevi ustlenir.

(3) (Ek:RG-24/5/2016-29721) Yurt dis1 harcamalari
ile ilgili is ve islemler Komisyonun belirleyecegi
yetkilinin/yetkililerin imzalari ile gerceklestirilir.
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Mubhasebe isleri

MADDE 16 - (1) Yurt icinde ve yurt diginda hac ve
umre ile ilgili olarak alinan iicretler ile harcamalarin
muhasebesi Vakif¢a yapilir. Vakif, hac ve umre hesabi
tizerinden gerceklestirdigi harcamalarin muhasebe is-
lemlerini ve Komisyon kararlarina istinaden yapilacak
harcamalar karsilig1 alinan harcama belgeleriyle ilgili
islemleri, kendi muhasebe usullerine gore yiiriitiir.

(2) Vakif Hac ve Umre Muhasebe Miidiirliigii, her hac
ve umre mevsimi sonunda o déneme ait gelir —
gider bilgilerini en geg li¢ ay icerisinde Komisyona
sunar.

Ucret iadesi

MADDE 17 - (1) Hac ve umreye gitmek iizere Bas-
kanliga kesin kayit yaptiranlardan, her hangi bir sebep-
le gidemeyenler ile vefat edenlerin 6dedikleri iicret;
yazili miiracaat tizerine kendilerine veya vefat etmeleri
halinde kanuni mirascilarina, miiracaat tarihine kadar
yapilan masraflar diisiildiikten sonra kalan meblag, Ko-
misyon kararina istinaden Bagkanlik¢a iade edilir.
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Harcamalar

MADDE 18 - (1) Hac ve umre harcamalarinin tahmin
edilenin altinda gergeklesmesi halinde artan meblag,
Komisyonun alacagi kararlar tizerine asagida belirtilen
hizmet ve faaliyetlere harcanir:

a) Miiteakip hac ve umre hizmetlerine.

b) Hac ve wumre hizmetleriyle ilgili egitim,
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine.

c¢) Hac ve umre ve diger dini konularda toplumu
aydinlatma faaliyet ve hizmetlerine.

¢) Baskanligin 633 sayili Kanunda belirtilen yurt ici
ve yurt digindaki faaliyetlerine.

d) Baskanlikca yapilan egitim, Ogretim, yayn,
bilimsel proje ve arastirma faaliyetlerine.

e) Bagkanlikca diizenlenen sura, seminer, konferans,
sempozyum ve benzeri toplantilar ile kurs, ders,
proje, program, danismanlik gibi hizmet ve
faaliyetlere.

f) Bagkanlik¢a liizum ve ihtiya¢ duyulmasi halinde,
yurt diginda ve yurt iginde cami ve benzeri dini
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yapilar i¢in arsa temini, ingasi veya restorasyonu
gibi igler ile dini nitelikteki hizmet binalariin
alim1 ve yapimi i¢in yapilacak giderlere.

Baskanlik¢a gecici siire ile dini nitelikte hizmet
sebebiyle yurt disinda gorevlendirilen personelin
biitce imkanlari ile karsilanamayan yolluk, yevmiye
vesair ticretlerinin 6denmesine.

Baskanlik¢a yapilacak basili, sesli ve goriintiilii
yayin ve faaliyetlere.

Vakif tarafindan hac ve umre ile ilgili alim-satim,
ulasim, muhasebe ve mali islerin yiiritilmesi
sebebiyle Vakfa yapilacak 6demeye.

Baskanligin Vakifla isbirligi i¢inde ylrittigi
bilimsel proje ve arastirma faaliyetlerine.
Baskanligin Vakifla isbirligi ile yiirtittigl yurt dist
egitim, 0gretim, arastirma, bilgi ve gorgili artirma
faaliyetlerine.

Baskanligin Vakifla isbirligi i¢inde yurt i¢inde ve
yurt disinda yiiriittiigii dini ve hayri nitelikli hizmet
ve faaliyetlere.

Baskanlik¢a yiiriitiilen dini nitelikte hizmet ve
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faaliyetler i¢in lizum ve ihtiyag duyulacak sair
yerlere.

ALTINCI BOLUM

Acentalarm Gorevleri ve Uygulanacak
Miieyyidelerle ilgili Usul ve Esaslar

Acentalarin gorevleri

MADDE 19 - (1) Acentanin gorevleri sunlardir:

a)

b)

9)

Hac ve umre ibadetlerinin dini kurallara ve usuliine
uygun olarak yapilmasini temin etmek.

Baskanlik¢a ilan edilen esaslar cercevesinde,
sartname aldiktan sonra istenilen belgelerle birlikte
ve siiresi i¢erisinde Baskanliga miiracaat etmek.

Baskanlikca ilan edilen bagvuru siiresi igerisinde,
hac ve umreye gitmek iizere kendilerine miiracaat
edenlerin kayitlarim yapmak ve isim listelerini
stiresinde Bagkanliga bildirmek.

Seyahat siiresince uymalari gereken hususlari ihtiva
eden ve Kurulca hazirlanan s6zlesmeyi Baskanlikla
mistereken imzalamak.
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d)

Baskanlikla imzalanan sézlesme ekinde yer alan,
acenta ile yolcu arasindaki sdzlesmeyi yolcularla
miistereken imzalamak.

Kurulca belirlenen hac ve umre konaklama tiirii
disinda, baska bir konaklama tiirii diizenlememek
ve konaklama tiirlerine iliskin usul ve esaslara
uymak.

Hac ve umreye gideceklere, Bagkanlik¢a verilen
kitaplar ile evsafi ve sekli Komisyonca belirlenen
hac malzemelerini vermek.

Hac ve umrenin tamitimina iliskin yazili ve gorsel
materyalin bir 6rnegini Baskanliga vermek.

Yolcular ile gorevlilere ait kimlik kartlarini
Bagkanliktan teslim almak.

h) Hac ve umreye gidecekler i¢in, yurt icinde ve yurt

disinda yeteri kadar otobiis ve ugak temin etmek.
Arafat ve Mina’da barinma yerleri temin etmek.

Hac ve umreye gidecekler igin miiftiiliiklerin
koordinesi ile diizenlenen egitim seminerlerine
katilmin saglanmasinda yardimci olmak ve bu
konuda miiftiiliiklerin taleplerini yerine getirmek.
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j) Baskanlik¢ca verilecek hizmetler karsiligi olarak
Kurulca tespit edilen, saglik, denetim, kitap-yayin,
idari hizmetler, gorevli giderlerine istirak paylari,
Suudi Arabistan’daki transferler karsiligi ile Suudi
Arabistan makamlarinca verilecek hizmetler
karsilig1 6denecek iicreti, Bagkanlikca belirlenen
tarihte Hac ve Umre Hesabina yatirmak.

k) Diizenledigi hac ve umre organizasyonunda,
hizmetlerin ifas1 sirasinda meydana gelebilecek
zararlarin ~ karsilanmasi  amaciyla, Kurulca
belirlenecek teminat ile Suudi Arabistan tarafindan
yolcu adedince talep edilen teminati gerektiginde
Baskanliga vermek.

1) Hac ve umreye gotiirecekleri vatandaslarin
vizelerini ilgili konsolosluklardan almak.

m) (Degisik:RG-24/5/2016-29721) Yolcularin ibadet
ve ziyaretlerini usuliine uygun yapmalar1 amaciyla
her 20-47 yolcu igin bir, 48-95 yolcu igin iki, 96-
143 yolcu igin ti¢, bunu takip eden her 47 yolcuya
kadar birer din gorevlisinin, her 165 yolcu igin bir
kafile baskani ve her kafile i¢in en az bir bayan
irsat gorevlisinin gorevlendirilmesini saglamak.
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Hac ve umreye gidenlerin dini hiikiimlere uygun
olarak ibadet etmelerini saglamak amaciyla
Baskanlik¢a gorevlendirilen kafile bagkani ve din
gorevlilerini gorevlendirildikleri kafile ile birlikte
gotiirlip getirmek ve bu gorevlilerin yolcularla aym
bina ve otelde ikametlerini saglamak.

Kafile bagkani ve din gorevlilerine, Bagkanlikc¢a bu
amagla gorevlendirilen personelin yerine getirecegi
gorev disinda baska hicbir goérev vermemek.

Kafilelerin teskili, yolcularin vasitalara
yerlestirilmesi, illerden yurt disina intikal, yurt
disindaki  sehirleraras1 intikaller, karsilama,
yerlestirme, konaklama ve donlis programlari
yapmak, bu programlari Kurulca kararlastirilan
zaman ve ulagim yoluna gore tespit ederek
sozlesmede belirtilen siire igerisinde Bagkanliga
bildirmek ve bu programlar1 uygulamak.

Mekke ve Medine’de hac ve umre irtibat biirolari
agmak ve bu biirolarin adresleri ile telefon
numaralarini ve sorumlularin1 Tiirkiye’de hareket
tarihinden en az 10 giin 6dnce Baskanliga yazili
olarak bildirmek.
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r) Hac ve umreye gidenlerin; Suudi Arabistan’da
rahat etmesi, haberlesme, saglik ve giivenliklerinin
saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirli tedbiri almak,
vefat halinde gerekli islemleri yapmak.

s) Hacveumreye gitmek iizere kesin kayit yaptirdiktan
sonra, her hangi bir sebeple gidememesi veya vefat
etmesi halinde; yerine kayit yapilmasi durumunda
iicretin tamamini, kayit yapilamamasi1 durumunda
ise, belgelendirilmek kaydiyla miiracaat tarihine
kadar yapilan masraflar diistildiikten sonra kalan
tutari, yazili talep tarihinden itibaren en geg 15 giin
icerisinde hak sahiplerine 6demek.

s) Konaklama yapilan bina ve otellere, hac idare
merkezinin, fetva-irsat ekibinin, denetim gdzetim
ve rehberlik ekibinin, T.C. Cidde Baskonsoloslugu
Din Hizmetleri Ataseliginin, hac1 esyalar
nakil ekibinin ve Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi Mekke ve Medine temsilcilerinin telefon
numaralarim1  yolcularin  gorebilecegi  sekilde
asmak.

t) Baskanlik¢aplanlanan yurtdisiirsad programlarinin
icra edilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.
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w)

y)

Umre seferi diizenleyecek acentalarm, Suudi
Arabistan’da faaliyet gosteren bir sirketle yaptigi
sO0zlesmeyi, bu iilke resmi makamlarina onaylatarak
Bagkanliga vermek.

Hac seferi diizenleyecek acentalardan, Suudi
Arabistan makamlarinin hac konusunda yerine
getirilmesini  istedigi  ylkiimliiliikleri  yerine
getirmek.

Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan konularda,
bu ¢ercevede Kurul, Komisyon ve Baskanlik
tarafindan alinan kararlara uymak.

Hac ve umre organizasyonunda, kafile bagkani1 ve
din gorevlisi disinda, sayisi ve sartlar1 sdzlesmede
belirtilen personel gorevlendirmek ve séz konusu
personelin {icretini 6demek.

(2) Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umre

seyahatlerinde, vatandaslara rehberlik yapmak
izere Bagkanlik tarafindan personel gorevlendirilir.
Bu gorevlilerin icretleri, Bagkanlik tarafindan
organize edilen hac ve umre seyahatlerinde
gorevlendirilen ayni unvandaki personele 6denen
iicret miktar ile ayni1 olur.
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Acentaya uygulanacak miieyyideler

MADDE 20 - (1) Bagkanlik ve hac ve umreye gotii-
recegi vatandaglarla yaptig1 sozlesmelere uymayan,
sozlesmede taahhiit ettigi hizmeti vermeyen veya eksik
veren acentaya, durumun niteligine ve agirlik derece-
sine gore 21 inci maddede siralanan miieyyidelerden
birisi uygulanir.

Miieyyide uygulanacak fiiller

MADDE 21 - (1) Acentaya her bir fiil i¢in verilecek
miueyyideyi gerektiren fiiller sunlardir:

(a) Gorevinde ve davraniglarinda daha dikkatli olmasi
gerektiginin yaz1 ile bildirilmesi olan uyarma
miieyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Kesin kaydini yaptig1 yolcularimin adi, soyadi, T.C.
kimlik numaras: ile iletisim bilgilerini eksiksiz
ve gerc¢egine uygun olarak Genel Mudirliik Bilgi
Islem Servisine internet aracilig1 ile aktarmamak.

2) Hac ve umreye gidecek vatandaglarin seyahat ve
konaklama bilgileri ile sigorta poligelerini ve tur
programlarini siiresi igerisinde Bagkanliga teslim
etmemek.
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8)

9)
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Hacca gitmeye hak kazanan yolcularin kayit
islemini kayit siiresi igerisinde tamamlamamak.

Hac ve umreye gideceklere yonelik diizenlenecek
egitim ve bilgilendirme hizmetlerini yolculara
duyurmamak.

Hareket edilecek havalimaninin  yolcularin
ikamet ettigi ilin disinda bir ilde olmasi halinde,
ikamet ettigi ilden havalimanina, doniislerinde
de havalimanindan ikamet edilen ile ulasimlarini
saglamamak.

Hakl1 bir sebep olmaksizin, taahhiit edilen tarihlerde
yolcularin uguslarini saglamamak.

Kiralanan binalar1 her bakimdan konaklamaya
hazir bulundurmamak, oda ve yemek yenilecek
mahallerin ~ siirekli temiz tutulmasina Gzen
gostermemek.

Yolcularin Suudi Arabistan’da ikamet ettigi bina,
otel ve odalarda sozlesme geregi bulundurulmasi
zorunlu malzemeleri bulundurmamak.

Odalarda bulundurulan karyola ve yataklarda,
Kurul tarafindan belirlenen 6l¢li ve standartlara
uymamak.
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10) Binalarda miisterek kullanilan banyo, dus ve wc
gibi alanlarda, Kurul tarafindan belirlenen kriterlere
uymamak.

11) Hac ve umre organizasyonuna katilan yolculara
dini konularda rehberlik etmek {izere Baskanlik¢a
gorevlendirilen kafile baskani ve din gorevlilerini
hakl1 bir sebep olmaksizin geg¢ veya kafileden ayri
gbtiirmek, yolcular ile ayni odada konaklatmak.

12) Suudi Arabistan’da kaybolan veya vefat eden
yolcularin, defin dahil her tiirlii resmi islemlerini
zamaninda yapmamak.

13) Yolcular ile yapilan sozlesmenin bir suretini
yolcuya vermemek ve talep edilmesi halinde Suudi
Arabistan’da ilgili makamlara ibraz etmemek.

14) Mekke ve Medine’de ihtiya¢ duyulan iletisim
bilgilerini, yolcularin kaldig1 bina ve otellerde
goriilebilecek sekilde asmamak.

15) Suudi Arabistan makamlari ile Baskanlik ve Hac
Idare Merkezinin talimatlarina uymamak.

16) Hac ve umre turlari ile {icretini gosteren programi ve
brosiirlerden birer adedini sézlesme diizenlemeden
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once Baskanliga vermemek.

17) Otel ve binalarda acenta yetkilisi veya gorevlisi

bulundurmamak.

(b) Gorevinde ve davraniglarinda kusurlu oldugunun

1)

2)

3)

4)

yazi ile bildirilmesi olan Kinama miieyyidesini
gerektiren fiiller sunlardir:

Hac seferi diizenlemek lizere Baskanlikla s6zlesme
imzalayan acentanin, yine Baskanlikla sozlesme
imzalayan bagka bir acenta/acentalar ile is birligi
yapmalart durumunda bu igbirligini tevsik eden
noter tasdikli belgeyi Baskanliga vermemek.

Hac ve umre seferi diizenlemek iizere Baskanlikla
sO0zlesme imzalayan acentanin, mahalli alt acenta/
acentalar ile yapilan miistereken ve miiteselsilen
sorumluluklari igeren sozlesmeyi, Baskanliga
vermemek.

Miktar1 ve standardi Kurul tarafindan belirlenen
hac malzemelerini yolcuya hi¢ vermemek veya
eksik vermek.

Hac ve umre organizasyonu ile ilgili brosiir ve
benzeri belgelerde yer almayan, gercege aykiri
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veya abartili vaatlerde bulunmak.

5) Kurul tarafindan belirlenen konaklama tiirleri
disinda hac ve umre turu diizenlemek.

6) Hac yolcularim yurt iginde, umre yolcularim ise
yurti¢i ve yurt digt havalimanlarinda karsilamamak,
yolcularin Suudi Arabistan girisindeki is ve
islemlerini takip etmemek, bina ve otellere
ulagimlarini saglamamak.

7) Yolcular ile acentada gorevlendirilen kafile bagkani
ve din gorevlilerini Mekke ve Medine’de ayr1 ayri
binalarda ikamet ettirmek.

8) Baskanlik tarafindan gorevlendirilen kafile bagkani
ve din gorevlilerinin gorevlerini yapmalarini
engellemek.

9) Seyahat siiresince hastalanan hac ve umre
yolcularinin takibini yapmamak, muayene ve
tedavi iglemlerinde yardimci olmamak.

10) Yolculara brosiir ve benzeri belgelerde taahhiit
edilen ziyaret yerlerini gezdirmemek.

11) Bir hac ve umre mevsiminde diizenlenen hac i¢in
ayr1, umre turlarimin toplami i¢in ayr1 hesaplanmak
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tizere, toplam yolcu sayisinin %5’ine kadar
sozlesme diizenlememek.

12) (Degisik:RG-24/5/2016-29721) Kurul tarafindan

belirlenen ozelliklere uymayan veya denetimler
sirasindauygun goriilmeyen binalardakonaklatmak.

(c) Acentanin bir yil silireyle hac ve umre

)
2)

3)

4)

organizasyonundan men edilmesi mieyyidesini
gerektiren fiiller sunlardir:

Bagkanliga bildirmedigi kisileri umreye gotiirmek.

Hac veumreye gitmek lizere kesin kayit yaptirdiktan
sonra, her hangi bir sebeple gidememesi veya vefat
etmesi halinde; yerine kayit yapilmast durumunda
licretin tamami, kayit yapilamamasi durumunda
ise, miiracaat tarihine kadar yapilan masraflar
diistildikten sonra kalan meblagi, yazili talep
tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde hak
sahiplerine 6dememek.

Yolcularin  Suudi Arabistan’a  seyahatlerinde
Kurulca belirlenen ulasim sartlarina uymamak.

Hac ve umre ibadetinin dini vecibelere ve usuliine
uygun olarak yerine getirilmemesinde Kkasitl
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davraniglarda bulunmak.

5) Hacilarin  kurbanlarimi, Kurulun  belirledigi
organizasyon disinda kestirmek.

6) Standart hizmetin diginda herhangi bir hizmetin
yazili olarak talep edilmesi halinde verilecek
hizmetlere karsilik alinacak iicretler harig, her ne
ad altinda olursa olsun yolculardan belirlenen ve
ilan edilen {icretin disinda ilave bir ticret almak.

7) Acentanin, umreye gotiirdiigii vatandaslarin Suudi
Arabistan’da kanuni oturma siiresi igerisinde
Tiirkiye’ye doniiglerini kasith olarak saglamamak.

8) Bir hac ve umre mevsiminde diizenlenen hac i¢in
ayr1, umre turlarinin toplami i¢in ayr1 hesaplanmak
iizere, toplam yolcu sayisinin %5’ini agan oranda
sozlesme diizenlememek.

9) Bina ve otelleri, Harem’e Kurulca belirlenen
mesafeden uzakta kiralamak.

10) (Ek:RG-24/5/2016-29721) Mekke’de miistakil
konaklama tiiriine ait sartlar1 tagimayan bina ve
otellerde miistakil ve normal hac konaklama tiirtine
kayith yolculart birlikte konaklatmak.
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11) (Ek:RG-24/5/2016-29721) Yolculara verilen
yemeklerde; ©giin sayisi, sunumu, kalitesi ve
kalorisi itibariyle Kurul tarafindan belirlenen
kriterlere ve sozlesme hiikiimlerine uymamak.

12) (Ek:RG -24/5/2016-29721) Bina ve otellerin
Harem’e uzakliginda, Kurul tarafindan belirlenen
mesafe araliklarina uymamak.

(¢) Acentanin iki yil siireyle hac ve umre
organizasyonundan men edilmesi mieyyidesini
gerektiren fiiller sunlardir:

1) Kurul tarafindan belirlenen ve sdzlesmede yer alan
yemegi yolculara hi¢ vermemek.

2) Baskanlik tarafindan gorevlendirilen kafile bagkani
ve din gorevlilerini hakli bir sebep olmaksizin
Suudi Arabistan’a gotiirmemek.

(d) Acentanin ii¢ yi1l sireyle hac ve umre
organizasyonundan men edilmesi mieyyidesini
gerektiren fiiller sunlardir:

1) Hacilarin kurbanlarinin kestirilmesinde menfaat
temin etmek.

2) Baskanlikla s6zlesme diizenlemedigi halde hac ve
umre organizasyonu diizenlemek.
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(e) Acentanin  siiresiz  olarak hac ve umre
organizasyonundan men edilmesini gerektiren
fiiller sunlardir:

1) Ucretini aldig1 halde, vatandaslar1 hac ve umreye
gotiirmemek.

2) Hacilarin kurbanlarini hi¢ kestirmemek.
f) (Miilga:RG-24/5/2016-29721)

g) Hakkinda bu fikranin (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde
sayilan fiilleri islemesi nedeniyle miieyyide
uygulanan  acenta  yetkililerinin, miieyyide
siiresince bir bagka isim altinda hac ve umre seferi
diizenleyen acentalarda, acenta gorevlisi olarak
gorevlendirilmesine izin verilmez.

(2) Bir hac ve umre donemi igerisinde {i¢ uyarma
miieyyidesi verilen acentaya, bu mieyyidelere
karsilik bir kinama miieyyidesi uygulanir.

(3) Bir hac ve umre donemi igerisinde li¢ kinama
mileyyidesi alan acentaya, bu mieyyidelere
kargilik, mieyyidenin verildigi tarihi takip eden
bir yil i¢inde, hac ve umre seferi diizenleme izni
verilmez.
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(4) Bu maddede sayilan ve miieyyideyi gerektiren
fiillere nitelik ve agirliklar itibartyla benzer
eylemlerde bulunanlara da ayni neviden miieyyide
verilir.

Miieyyide vermeye yetkili merci

MADDE 22 - (1) 21 inci maddede belirtilen miiey-

yideleri vermeye, denetim raporuna istinaden Kurul
yetkilidir.

Zamanasimi

MADDE 23 - (1) 21 inci maddede sayilan fiilleri isle-
yen acentalar hakkinda, bu fiillerin islendiginin 6gre-
nildigi tarihten itibaren iki yil igerisinde miieyyide uy-
gulanmamasi halinde miieyyide verme yetkisi zaman
asimina ugrar.

Karar siiresi

MADDE 24 — (1) 21 inci maddede sayilan fiilleri is-
leyen acentalar hakkinda yapilan inceleme veya sorus-
turma sonucu hazirlanan raporlar, savunmanin Kurula
verildigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde karara bag-
lanir.
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Savunma hakki

MADDE 25 — (1) Savunma alinmadan miieyyide ve-
rilemez.

(2) Yedi giinden az olmamak iizere verilen siire i¢inde
savunmasini yapmayan acenta, savunma hakkindan
vazgeemis sayilir.

Uygulama

MADDE 26 - (1) Kurul tarafindan verilen miieyyide-
ler verildigi tarihten itibaren hiikiim ifade eder ve der-
hal uygulanir.

(2) Bir hac ve umre doneminde igledigi aym fiil
dolayistyla birden fazla miieyyide uygulanmasi
gereken hallerde, agir olan miieyyide uygulanir.

(3) Hac ve umre seyahati diizenlemek {izere
Baskanlikla  sozlesme imzalayan acentaya
mileyyide uygulanmasi halinde, bu acenta ile
sozlesme imzalayan acenta ve alt acentalara da
ayn1 miieyyide uygulanir.

Kurul kararina itiraz

MADDE 27 - (1) Kurul tarafindan verilen miieyyide-
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lere, teblig tarihinden itibaren 10 giin i¢inde itiraz edi-
lebilir.

(2) Kurul, itiraz1 90 giin icerisinde inceler ve karara
baglar.

(3) Kurul, itiraz1 gerekceleriyle birlikte degerlendire-
rek verilen miieyyideyi hafifletebilir veya tamamen
kaldirabilir.

4) Acentalar verilen miieyyidelere kars1 idari yar-
g1 yoluna bagvurabilirler.
YEDINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 28 — (1) 18/5/2000 tarihli ve 24053 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Hac ve Umre Seyahatle-
riyle Ilgili Islerin Diyanet Isleri Baskanliginca Yiiriitiil-
mesine Dair Yonetmelik ile 1/5/2001 tarihli ve 24389
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acentala-
rinin Hac ve Umre Seferi Diizenlemelerine Dair Esas-
lar1 Belirleyen Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.
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Yiiriirliik

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yii-
riirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 30 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Diyanet
Isleri Bagkanliginin baglh bulundugu Bakan yiiriitiir.
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DIYANET iSLERI BASKANLIGI GOREV

CALISMA YONETMELIGI

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii

MADDE 14 — (1) Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mii-
dirligtintin gorevleri sunlardir:

a)

b)

9)

d)

Hac ibadetinin dini esaslara uygun olarak, saglik
ve giivenlik sartlart i¢inde yapilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almak.

Hac kayitlar1, hacca gideceklerin belirlenmesi ve
hac seyahati ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

Haci adaylarinin Mekke-i Miikerreme, Medine-i
Miinevvere, Cidde ve Mesair iskan ve intikalleriyle
ilgili is ve iglemlerini yiirlitmek ve ihtiya¢ duyulan
yerlerde rehberlik ve irtibat biirolar1 agmak.

Hacorganizasyonunda gorevlendirilecek personelin
gorevlendirilmesi ile ilgili i ve islemleri ytirtitmek.

Baskanlik yurt disi teskilatinca diizenlenen hac
organizasyonlarinin Suudi Arabistan’daki is ve
islemlerini yiirtitmek.
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e)

h)

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligu Mevzuati @)

Ulkemiz hac kontenjaninin  11/10/2011 tarihli
ve 2011/2347 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
yuriirliige konulan Hac ve Umre Seyahatleri
ile Ilgili Islerin Diyanet Isleri Baskanhiginca
Yiritiilmesine Dair Kararda belirlenen oranda
Baskanlik ve acentelere taksimini iller bazinda
yapmak.

Hacda vefat eden veya herhangi bir sebeple kafilesi
ile yurda donemeyenlerin is ve islemlerini takip
etmek.

Suudi Arabistan hac mevzuatini takip etmek ve
gerekli protokolleri hazirlamak.

Hac organizasyonunun yurt i¢i ve yurt dist safahati
ile ilgili arsiv ve dokiimantasyon olusturmak ve
yillik hac raporunu hazirlamak.

Umre programlart diizenlemek, umre ibadetinin
dini esaslara uygun olarak, saglik ve gilivenlik
sartlart icinde yapilmast i¢in gerekli tedbirleri
almak.

Umre kayitlari, kafile planlamalart ve wugak
programlariyla ilgili ig ve islemleri yapmak.
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k)

D

5 Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligi Mevzuati

Suudi Arabistan’da isbirligi yapilacak umre
sirketlerini belirlemek.

Umreye giden vatandaslarimizin ~ Mekke-i
Miikerreme, Medine-1 Miinevvere ve Cidde iskan
ve intikalleriyle ilgili is ve islemleri yiirlitmek.

Umre  organizasyonlarinda  gorevlendirilecek
personelin gorevlendirilmesi ile ilgili is ve islemleri
yuriitmek.

Bagkanlik yurt dis1 teskilatinca diizenlenen umre
organizasyonlarmnin Suudi Arabistan’daki is ve
islemlerine yardimci olmak.

m) Umrede vefat eden veya herhangi bir sebeple

kafilesi ile yurda donemeyenlerin is ve islemlerini
takip etmek.

Umre organizasyonlarinin yurt i¢i ve yurt
dis1 safahat1 ile ilgili arsiv ve dokiimantasyon
olusturmak ve yillik umre raporunu hazirlamak.

Hac ve umreye gidecek vatandaslar ve gorevlilerin
egitimleri ile ilgili is ve islemleri yapmak, yurt
icinde ve yurt disinda kurs, seminer, konferans ve
toplantilar diizenlemek ve uygulamay1 takip etmek.
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0) Hac ve umre organizasyonlarinda gorevlendirilecek
personelin sinav ve se¢imini yapmak.

p) Hac ve umrenin bir egitim siireci ve ibadet olma
ozelligini dikkate alarak ilgili birimlerle isbirligi
icerisinde egitim ve irsat stratejileri belirlemek,
irsat plan ve programlari hazirlamak.

r) Hac ve umre ile ilgili yazili ve gorsel yayinlar
hazirlamak/hazirlatmak, bunlarla ilgili arsiv
olusturmak.

s) Hac ve umre organizasyonlar1 hakkinda verilen
raporlar1 degerlendirmek ve geregini yapmak.

s) Hac ve umre organizasyonuyla ilgili yurt icinde
ve yurt diginda yapilacak toplanti, ziyaret ve diger
etkinliklerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

t) Hac ve wumre hizmetlerinden yararlanan
vatandaglarin memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

u) Hac ve umreye gidecek vatandaslarimiz ile hac ve
umrede gorevlendirilecek personelin egitimleri i¢in
ilgili birimlerle isbirligi yaparak egitim merkezleri
acilmasini saglamak ve bu merkezlerdeki egitim
faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek.
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y)

2)

5 Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midirligi Mevzuati

Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulu ile Hac ve
Umre Komisyonunun sekretarya iglerini yiiriitmek
ve alinan kararlarin uygulanmasini takip etmek.

Hac ve umre icin gerekli olan her tiirli mal ve
hizmet alimi, malzemelerin muhafazasi ve dagitimi
ile ilgili is ve islemleri yiiritmek, gerektiginde
bu konularda Tiirkiye Diyanet Vakfi ile is birligi
yapmak.

Hac ve umre hizmetleriyle ilgili her tiirlii tahsilat,
harcama ve muhasebelestirme is ve islemlerini
takip etmek.

Hac ve umre seyahatleri i¢in gerekli ulasim
araclarini temin etmek.

aa) Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii emrinde

kullanilan tasitlar ile arag ve gereglerin hizmete
hazir halde bulundurulmasini saglamak.

bb) Hac ve umre yolcularmin esyalarinin {ilkemize

nakline iligkin yurt i¢inde ve yurt disinda yiiriitiilen
hizmetlerle ilgili is ve iglemleri yapmak.

cc) Suudi Arabistan’a gonderilecek ambulans, ilag,

tibbi ve diger malzemeler ile bunlar1 gotiirecek arag
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ve personelin is ve islemlerini takip etmek.

¢¢) Seyahat acentelerince diizenlenen hac ve umre
organizasyonlarinda gorevlendirilecek Baskanlik
personelinin tespit, planlama ve dagitimini yapmak.

dd) Seyahat acentelerince yatirilacak teminat ve hizmet
bedellerinin takibini yapmak ve bu konuda Tiirkiye
Diyanet Vakfi ile igbirligi yapmak.

ee) Seyahat acentelerinin uymasi gereken usul ve
esaslar1 belirleyerek Bakanliklararast Hac ve Umre
Kuruluna sunmak.

ff) Seyahat acenteleri hakkinda hazirlanan denetim
raporlarin1  degerlendirmek ve Bakanliklararasi
Hac ve Umre Kuruluna sunmak.

gg) Suudi Arabistan’da kullanilan demirbas esyalarin,
her yil sayimini yaptirmak ve korunmasini
saglamak.

g8) Gorev alaniyla ilgili verilen diger gorevleri yapmak.
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