DIYANET iSLERI BASKANLIGI
AILE ve DINI REHBERLIK BUROLARI CALISMA YONERGESI (*)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonerge’ nin amaci, il ve ilge miiftiiliikkleri biinyesinde agilan Aile ve
Dini Rehberlik Biirolariin ve bu biirolarda hizmet veren personelin gorev ve yetkileri ile
calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, biinyesinde Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 bulunan il ve
ilge miiftiliikleri ile Aile ve Dini Rehberlik Biirolarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Y&nerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligt Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanuna ve Diyanet Isleri Baskanlig1 Gérev ve Calisma Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen;
a) Bagkanlik : Diyanet Isleri Bagkanligini,

b) Genel Midiirliik  : Din Hizmetleri Genel Miidiirligiin,
c) Daire Bagkanligi : Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligini,

¢) Miiftiiliik : 11 ve ilge miiftiiliiklerini,
d) Biiro : Aile ve Dini Rehberlik Biirolarini,
e) Koordinator : Biirolarin is ve islemlerini koordine etmekle gorevli personelli,
f) Veri taban : Din Hizmetleri Yonetim Sistemini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin Amaci

Biirolarin amaclari

MADDE 5- (1) Biirolarin amaglari sunlardir;

a) Aile hakkinda toplumun dini agidan dogru bilgilendirilmesini saglamak,

b) Aile yapisinin korunmasina katkida bulunmak,

c) Aile bireylerine sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu kars1 karsiya kaldigi
riskler ve yeni sorun alanlari kargisinda giiglendirmek i¢cin manevi destek hizmeti sunmak,

¢) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile yapilan protokol ¢ergevesinde anilan Bakanliga
bagli kurum ve kuruluslarda dini rehberlik ve manevi destek hizmeti sunmak,

d) Halkimizin 6zellikle aile ve aile bireyleri ile ilgili dini igerikli sorunlarinin ¢éziimiine
katki saglamak,

e) Gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
ile ortak ¢aligsmalar yapmak,

f) Ogrenci yurdu, genclik merkezi, fabrika vb. gibi mekanlarda dini igerikli programlar
diizenlenmek.

(*) Bu Yonerge 23/07/2015 tarihli ve E. 14480 sayilt Baskanlik onayr ile yiiriirliige girmigtir.



UCUNCU BOLUM
Aile ve Dini Rehberlik Biirolarimin Acilisi ile
Biiro Personelinin Nitelik ve Gorevleri

Biirolarin acihisi

MADDE 6- (1) Biirolarin agilis1 asagida belirtilen usule gore yapilir:

a) Biirolar Bagkanlikga, ihtiyaclar dikkate alinarak, gerekli goriilen il ve ilgelerde agilir.

b) Biiro, il ve ilgelerde ilgili miiftiiliigiin teklifi lizerine Baskanligin onayi ile agilir.
Ilgelerde agilan biirolardan il miiftiliigii sorumludur. Biirolarda personel gérevlendirilmesi ve
degisiklikleri valilik onay1 ile yapilir. Biiro agilislar1 ve daha sonra meydana gelen personel
degisiklikleri veri tabanina islenir.

C) Biirolar, acilis izni alinmadan faaliyete ge¢cmez.

¢) Biirolarin halkin kolayca ulagabilecegi merkezi yerlerde agilmasi esas olup, mevcut
biirolarin da merkez1 yerlere tasinmasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

d) Biirolarin tefrisi miftiiliiklerce yapilir. Biirolara internet erisimi saglanarak e-posta
adresi agilir ve dini rehberlik hatti kurulur. Miiftiliklerce biirolara ait yazisma vb. is ve
islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in memur gorevlendirilir.

e) Miiftiliiklerce, biiro girislerinin uygun bir yerine “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu”
levhasi asilir.

Biirolarda gorev alacak personelin nitelikleri

MADDE 7- (1) Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda istihdam edilmek tizere alinan vaizler
biirolarda gorevlendirilir. Gorevlendirilecek yeterli sayida vaiz bulunmadigi durumlarda din
hizmetleri uzmani ve dort yillik dini yiiksekokul mezunu Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip ve
miiezzin-kayyim unvanlarindaki personel de gorevlendirilir.

(2) Gorevlendirilecek vaizlerin gorev alanmiyla ilgili konularda birikim ve tecriibeye,
kendisine yoneltilecek dini sorular1 cevaplandirma salahiyetine ve iletisim becerisine sahip ve
diger kurumlarla is birligi kurabilecek personel olmasina dikkat edilir.

(3) Kadmm, geng, cocuk ve aile konularinda akademik ¢alisma yapanlara
gorevlendirmelerde 6ncelik verilir.

Biiro personelinin gorevleri

MADDE 8- (1) Biiro personelinin ortak gorevleri sunlardir;

a) Biironun is ve iglemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla haftanin bir veya
birden fazla giinlinde nobet tutmak, yiiz yiize, telefon ve e-posta ile gelen sorular
cevaplandirmak ve sorunlara dini rehberlik etmek,

b) Ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslariyla yapilan protokoller
cercevesinde dini rehberlik hizmetlerini siirdiirmek,

¢) Kadin, geng, ¢ocuk ve aile ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi kabul edilen giin ve
haftalarda etkinlikler diizenlemek veya diizenlenen etkinliklere katki saglamak,

¢) Gorevli bulundugu bolgenin dini, milli, ahlaki, sosyal ve kiiltiirel yapisini gbz 6niinde
bulundurarak ihtiyaca uygun projeler iiretmek,

d) Sosyal hizmet kurumlarinda planlanan manevi destek hizmetlerinde gorev almak,

e) Kartekslerin ve yapilan faaliyetlerin veri tabanina kaydedilmesini saglamak.

(2) Koordinator olarak gorevlendirilen vaizlerin birinci fikra digindaki gorevleri sunlardir;

a) Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin faaliyet ve nébetlerini; yapilan protokoller
cergevesinde gerceklestirilen dini rehberlik hizmetlerini koordine ederek takibini yapmak ve bu
hizmetlerde gérev almak,

b) Aile ve dini rehberlik hizmetleri ¢ergevesinde tam mesai saati esasina gore galismak.



DORDUNCU BOLUM
Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin Calisma Usul ve Esaslar:

Aile ve dini rehberlik biirolarinin ¢alisma usul ve esaslar:

MADDE 9- (1) Biirolarda, bagvuru sahipleriyle telefonla ya da yiiz yiize goriisme yapilir.
E-posta yolu ile gelen sorular cevaplandirilir. Goriisme sirasinda, hem kisinin hem de bulundugu
yerin sosyo-kiiltiirel farkliliklarindan dogan toplum davranislari dikkate alinir.

(2) Yapilan basvurulara iligkin bilgiler veri tabaninda bulunan karteks formlarina islenir,
ayrica bu bilgiler biiroda sistematik bir sekilde arsivlenir. Ancak, veri tabanina kayit yapilirken
kesinlikle bagvuran kisilerin adi, soyadi, vb. kisisel bilgileri islenmez ve bu bilgiler baska bir
amag i¢in kullanilmaz.

(3) Biiroya basvuran kisiler, sorunlar1 dikkate alinarak gerektiginde adli makamlara,
kolluk kuvvetlerine, i1 Saghk Miidiirliikleri ile Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri veya
ilgili birimlerine yonlendirilir.

(4) Kadin, geng, ¢ocuk ve aile ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi kabul edilen giin ve
haftalarda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi igerisinde
sempozyum, panel, konferans ve kampanya gibi etkinlikler diizenlenmesi saglanir.

(5) Biirolarin bulundugu bdlgenin dini, milli, ahlaki, sosyal ve kiiltiirel yapisi ile bu
yapmin 6zelliklerinden dogan fert ve toplum davranislar1 goz 6niinde bulundurularak ihtiyaca
uygun projeler tiretilmesi saglanir. Aile konusunda yiiriitiilen ulusal/bdlgesel proje ve egitimler
takip edilerek biiro personelin bu egitimlere katilmasi desteklenir.

(6) Cocuk Destek Merkezleri oncelikli olmak iizere g¢ocuk evleri, ¢ocuk evleri sitesi,
cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklara uygulanmak
amaciyla hazirlanan degerler egitimi programinin uygulanmasi saglanir.

(7) Kadin, ¢ocuk ve gencler ile ilgili konular basta olmak iizere aileyi ilgilendiren
alanlarda yapilan arastirma ve yayinlarin takibi, bunlarin arsivlenmesi ve biiro i¢in kiitiiphane
olusturulmasi saglanir.

(8) Biirolarin faaliyetlerini planlamak, organize etmek ve uygulamalarini takip etmek
iizere biiroda calisan vaizlerden biri ilgili Miiftiliigiin teklifi lizerine Bagkanligin tensibi ile
koordinator olarak gorevlendirilir. Gorevlendirmeler iki yilda bir yenilenir. Koordinatér, il
miiftiisiine bagl ¢aligir.

(9) Biirolarda nobet usulii ile ¢alisilir. Cocuk evi, gocuk evi sitesi, gocuk destek merkezi,
ogrenci yurdu, genglik merkezi, kadin konuk evi, fabrika vb. gibi mekanlarda verilen manevi
destek hizmetini ve biiro tarafindan gerceklestirilen konferans, seminer, panel vb. gibi
faaliyetleri kapsayan gorevler Biirolarda gorevlendirilen vaizler igin bir giinliik nobeti ifade eder.
Il ve ilge miiftiiliiklerince biirolarda gérevlendirilen Kur’an kursu dgreticilerinden aktif olarak
egitim hizmeti yapmayanlar tam mesai saati esasina gore, aktif egitim hizmetinde gérev yapanlar
ise egitimi aksatmayacak sekilde ndbet tutar. Imam-hatip ve miiezzin-kayyimlar da cami
hizmetlerini aksatmayacak sekilde gorevlendirilir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Biirolarin tanitim
MADDE 10- Miiftiiliikler, televizyon ve radyo programlari, el ilani, brosiir ve diger
etkinlikler araciligiyla biinyelerindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirosunu halka tanitirlar.

Koordinasyon
MADDE 11- Miiftiiliikler, biirolarin faaliyetleri ile ilgili olarak Daire Bagkanlig: ile
koordineli ¢alisir.



Biirolarin kapatilmasi
MADDE 12- Amagclarin1 kaybeden biirolar agilma usuliine gore kapatilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 13- (1) 19/03/2010 tarihli ve 25 sayili Makam onayi ile yiiriirliige giren Diyanet
Isleri Baskanlig1 Aile irsat ve Rehberlik Biirolar1 Calisma Ydnergesi yiiriirliikten kaldirilmustir.

Yiiriirlik
MADDE 14- (1) Bu Yonerge onaylandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme '
MADDE 15- (1) Bu Yoénerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Bagkani yiiriitiir.



