OZET: Sosyal medya kullaniminin kamu gérevine etkisi konusunda Baskanlk
personelinde farkindalik olusturmak amaciyla hazirlanacak hizmet ici egitim
modiillerinde esas alinmasi gereken etik ve kanuni ilkeler hakkinda. (29.05.2025 -
E.63376472)

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun "Tarafsizlik ve devlete baghlik" bashkh 7'nci
maddesinde;

"Devlet memurlari siyasi partiye iye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gérevlerini
yerine getirirlerken dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi
ayirm yapamazlar; hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve eylemde
bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.

Devlet memurlari her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburiyetindedirler.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina aykiri olan, memleketin bagimsizligini ve
biatinligilini bozan Tirkiye Cumhuriyeti'nin glivenligini tehlikeye dlisiiren herhangi bir faaliyette
bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet gésteren herhangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkdle
veya dernege katilamazlar, bunlara yardim edemezler."”

dizenlemesi, "Davranis ve isbirligi" baslikh 8'inci maddesinde;

"Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
hizmet icindeki ve digindaki davraniglariyla gdstermek zorundadirlar. Devlet
memurlarinin isbirligi icinde ¢aligsmalari esastir.”

hikma mevcuttur.

Mezkdr Kanun'un "Devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar" bashkli 11'inci
maddesinin birinci fikrasinda, "Devlet memurlar1 kanun ve diger mevzuatta belirtilen
esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gérevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve
goérevlerinin iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amirlerine karsi sorumludurlar.”; "Disiplin amiri
ve disiplin cezalar" baslikli 124'inci maddesinin ikinci fikrasinda ise "Kamu hizmetlerinin
geregi gibi yiiriitiilmesini saglamak amaci ile kanunlarin, Cumhurbaskanligi
kararnamelerinin ve yénetmeliklerin Devlet memuru olarak emrettigi 6devleri yurt icinde
veya disinda yerine getirmeyenlere, uyulmasini zorunlu kildigi hususlari yapmayanlara,
yasakladigi isleri yapanlara durumun niteligine ve agirlik derecesine goére 125 inci
maddede siralanan disiplin cezalarindan birisi verilir." dizenlemeleri yer almaktadir.

Yukaridaki hikimlere benzer minvalde dizenlemeler, 23.08.2019 tarihli ve E.468019
sayili Bagkanlik onayi ile yururlige giren "Genelge 2019 Uygulama Genelgelerine Dair Genel
HUkumler"de de bulunmaktadir.

Diger taraftan, 633 sayili Diyanet isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un "Siyasetle ilgilenme" baslikli 25'inci maddesinde;

"Diyanet Isleri Baskanhgi Kurulusunun her derecesinde gérev alan personel,
Memurin Kanununun hizmetliler ig¢in yasak ettigi siyasi faaliyetten bagska, dini gbérevi
icinde veya bu gérevin diginda, her ne suretle olursa olsun, siyasi partilerden herhangi
birini veya onlarin tutum ve davranisini 6vemez ve yeremez.

Bu gibi hareketleri tahkikatla sabit olanlarin, ilgili ve yetkili mercilerce isine son
verilir."

duzenlemesi bulunmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun "Kamu Gorevlilerinin Sosyal Medya Kullaniminda
Gozetmesi Gereken Etik ilkeler" konulu 2021/81 sayil ilke Kararinda;

"Tarafsizlik

Kamu gérevilisi;

(1)Kamu politikalari hakkinda kamuya acgik yorumlar yaparken veya bunlar
hakkindaki kamuoyu tartismalarina katilirken yiiriittiigi géreve iliskin tarafsizhigini
tehlikeye atan davraniglardan kacinmalidir.

(2)Bireyler arasinda dil, irk, etnik kéken, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep, servet, medeni hal, saghk durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapmamalidir.

(3)Siyasi tarafsizligim korumaya 6zen gdstermeli, kamu hizmetinin tarafsizligina



sliphe diisiirecek sekilde, herhangi bir siyasi parti veya girisimin lehine veya
aleyhine kampanya yiiriitmemeli, yorum, paylagim ya da faaliyette bulunmamalidir.

Kurum itibarini koruma

Kamu gérevilisi;

(1)Gérev yaptigi kurumun gérev ve isleriyle ilgili bilgileri sosyal medya
platformlarinda paylagirken ilgili mevzuata uygun davranmalidir.

(2)Gérev yaptigr kurumun itibarini ve giivenirligini zedeleyecek veya karalayacak
nitelikteki paylasimlardan kaginmalidir.

(3)Kigisel sosyal medya hesaplarinda, uzmanlik alani ¢cercevesindeki gériislerini,
kurumun itiban iizerindeki olasi etkilerini dikkate alarak ve kanitlara dayali olarak ifade
edebilir. Ancak sosyal medyada yer alan sézlii, yazili veya gérsel igerikli paylagsimlarinin
kisisel gériigii oldugunu belirtmeli, gérevine, kurumuna veya kamu hizmetine
atfedilmemesi hususlarinda dikkatli davranmalidir.

Cikar catismasindan kaginma

(1) Kamu gdrevlisi, sosyal medyayi kullanirken, mevcut veya gelecekte olma
ihtimali bulunan c¢ikar, ¢ikar ¢catismasi ya da bu konuda algi olusturabilecek durumlardan
kacinmalidir.

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanimi

(1) Kamu gdrevlisi, kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanimi
konusunda dikkatli davranmali ve kamu hizmetini aksatmamalidir.

Paylasilan bilginin igerigi

Kamu gérevilisi;

(1)Sosyal medyada bilginin islenmesi kapsaminda, bilginin dogrulugunu ve
giincelligini kontrol etmeli ve bilgi kirliligine yol agmamalidir.

(2) Sosyal medya kullanimlarinda siddet veya cinsel igerikli ve benzeri rahatsiz edici
goénderilerden kaginmalidir.

(3) Paylasimlarinda toplum yararini gézetmelidir.

insan haklarina saygi

Kamu gérevilisi;

(1) Bireylerin yasami, adi, seref ve haysiyeti, 6zel veya aile yasami, mesleki ve
ekonomik degerleri basta olmak lizere kisilik hakkina zarar verebilecek her tiirlii davranis
ve paylasimdan kacinmalidir.

(2)Ayrimciliga yol acabilecek her tiirlii nefreti besleyen, savunan ve benzeri
hosgériisiiz ifadelerde bulunmamalidir.

(3) Bireylerin kigisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidir.

Kurumsal sosyal medya hesabinin kullanimi

Kamu gérevlisi, kurumsal sosyal medya hesabini kullanirken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmis olmalidir.

(2)Dil, mrk, etnik koéken, renk, cinsiyet, siyasi ddsiince, felsefi inang, din, mezhep,
servet, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere
dayali olarak ayrimcilik yapmamali ve kullanicilari veya yorumlarini silmemeli ya da
engellememelidir.

(3)Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diisiince ve benzeri amacgla hareket
etmemelidir.

(4) Nezaket ve saygi kurallarina 6zen goéstermelidir.

(5)Kurumsal sayginhiga zarar verecek ifadelerde bulunmamali, gizliligi ve giivenligi
tehlikeye atacak bilgi ve belge paylasmamalidir.

Yéneticilerin Sorumlulugu

(1) Yénetici kamu gérevlisi, kurumsal sosyal medya hesabinin etik ilkelere uygun
olarak ydnetilmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gbézetim gérevini 6zenle
yiiriitiir. Halkin bilgilendirilmesi amaciyla, kurumsal ig, islem ve siireclere ait bilgilerin
kuruma ait sosyal medya hesaplarinda paylasiimasini saglar.”

ifadeleri bulunmaktadir.

Yukarida belirtilenlere ilave olarak, Diyanet isleri Bagkanliyi Din Hizmetleri Uygulama
Genelgesi'nin "Sosyal medya araclari vasitasiyla irsat hizmetleri" baslikh 42'nci maddesinin
altinci fikrasinda;

"Vaaz, sunum ve her tiirlii sosyal medya materyalinin iceriginde;

a) Toplumun dini ve ahlaki konularda bilgilendiriimesi esas alinacak ve Islam dininin
mesajlarinin hedef kitleye en glizel ve dogru sekilde aktarilmasina 6zen gdsterilecektir.



b) Din lgleri Yiiksek Kurulu'nun karar ve gbériigleri ile Bagskanligin yayinlari esas
alinacaktir.

c) Olgiilii, yapici, uyarici, tesvik edici, miijdeleyici, birlestirici ve kugatici bir iislup
kullanilacaktir. Kirici, itham edici, ayristirici ve Otekilestirici ifadelerden, sahih dini
bilgilere ve mutedil yaklasimlara uymayan mesaj ve gériiglerden kacinilacaktir.

¢) Sade bir dil kullanilacak, dil bilgisi ve imla kurallarina riayet edilecek, telif hakki
ihlallerine karsi dikkatli olunacaktir.

d) Sunumlarda fotograf, resim, afis vb. gdrsellerin kullaniimasina ihtiya¢ duyulmasi
durumunda, goérselin kurumsal hassasiyetlere, dini ve Kkiiltiirel degerlerimize uygunlugu ile
estetik ve teknik kalitesi hususlarina 6zen gdsterilecektir.

e) Biitiin siyasi goriis ve diisiincelerin disinda kalinacak, polemik konusu
olabilecek séylemlerden uzak durulacaktir.

f) Vaaz ve sunum yapan géreVviiler, kilik-kiyafet ve Baskanligi temsil hususunda gerekli
hassasiyeti gosterecektir.”

denilmektedir.

Diyanet igleri Baskanhgi Bilisim Kaynaklar Bilgi ve Sistem Giivenligi Yonergesinin
"Sorumluluk” baslkli 5'inci maddesinin ikinci fikrasinda, "Bagkanlik personelinin, ¢ocuklarin
cinsel istismarina, miistehcenlige, siddet ve intihara ydnlendirmeye, uyusturucu ve
uyarici madde kullanimini 6zendirmeye yédnelik internet sitelerine girmesi, sohbet
oturumlari acarak kuruma ait gizli bilgileri paylasmasi, oyun oynamasi, devlet
biiyiiklerine hakaret etmesi; gazete, forum ve benzeri sitelerde kurumu kii¢iik diigiiriici
ve kamuoyunu yaniltmaya yénelik yorumlar yapmasi, 6zel hayatina iliskin sug
olusturabilecek nitelikteki bilgi ve islemleri kurum internet hatti lizerinden yapmasi ile
ilgili cezai ve hukuki sorumlulugu kendisine aittir." hUkmU mevcuttur.

Ayni Yoénergenin "Yaptirim ve uygulama" baslikli 12'nci maddesinde ise;

"Kurum Bilisim Kaynaklarinin genel kurallara aykiri etkinlikler dahilinde kullaniimasi
durumunda; Kurum gergeklestirilen eylemin;

a) Yogunluguna,

b) Kaynaklara veya kisi / kurumlara verilen zararin boyutuna,

c) Tekrarina gbre asagidaki islemlerin bir ya da birden fazla maddesini, sira ile ya da
sirasiz uygulayabilir;

I. Kullanici sézlii ve/veya yazili olarak uyarilir.

Il. Kullaniciya tahsis edilmis Kurum Bilisim Kaynaklari sinirli veya sinirsiz sire ile erisime
kapatilabilir.

IIl. Kurum blinyesindeki idari sorusturma mekanizmalari harekete gegirilebilir.

IV.Adli yargi mekanizmalari harekete gecirilebilir."”

dizenlemesi yer almaktadir.

Cumhurbagkanligi lletisim Baskanh@rnin yayimlamis oldugu "Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu"; Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi'nin yayimlamis oldugu "Kamu Kurumlarinda Sosyal
Medya Kullanim Rehberi" sosyal medya kullanimina iliskin aciklayici ve &gretici igerikler
barindirmaktadir.

Ayrica;

a) 657 sayilh Kanun basta olmak lizere yukarida sayillan mevzuatin memurlar igin
getirdigi yasak ve sorumluluklar, kurumsal temsil ve hassasiyetler ile ahlaki ilkeler
dikkate alinarak sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi,

b) Kullanilan ifadelerin ve yapilan paylasimlarin adli ya da idari sorusturmalara ve
bunlarin neticesinde disiplin cezasi ya da mahkdamiyete neden olabilecedi,

c) Paylasimlarin 5237 sayih Tirk Ceza Kanunu bakimindan, sosyal medyada sik¢a
rastlanan "hakaret", "halki kin ve diismanliga tahrik veya asagilama", "6zel hayatin
gizliligini ihlal" ve "sugu veya suc¢luyu 6vme" gibi suglara sebebiyet verilebilecegi,

¢) Sosyal medyada yapilan paylasimin Tiirk Ceza Kanunu'nda bazi suglar igin
agirlastirici hal olarak ongoriilen "alenen igleme sarti" kapsaminda degerlendirilebilecegi,

d) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verileri ihlal
niteliginde paylasimlarda bulunulmamasi gerektigi,

e) Yapilan paylasimlarda 5486 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda telif
haklariniihlal eden igeriklerin bulundurulmamasi gerektigi,

f) "Tarafsizik ve devlete baghhk" ilkelerine riayet edilerek siyasi sdylemlerden,
aynimcilik ve nefret iceren paylasimlardan kaginilmasi gerektigi,

g) Kurum itibarini ve givenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylasimlarin yapilmamasi gerektigi,



) idarenin igleyisi ile ilgili, idari iglem niteligindeki belgeler ile hizmete iligkin bilgi
ve belgelerin paylagilmamasi konularina dikkat edilmesi gerektigi,

hususlarinin hazirlanacak hizmet i¢i egitim modullerinde yer almasinda fayda milahaza
edilmektedir.

Diyanet igleri Bagkanhg
Hukuk Musavirligi



